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Email: hmu@gmx.de
URL: http://www.hmustermann.de/cv/

Beruflicher Werdegang

Produktmanager (Abt. ABC)
ABC GmbH
01/2000 – Gegenwart

Optional: Genauere Beschreibung der Tätigkeit.

Projekte:
• Blabla: Erfolgreiche Vermarktung XY-System"
• Projekt Hauwech: Steigerung des Umsatzes im 10%.

Erreichte Ziele:
• Steigerung des Umsatzes um 10% in 2005.
• Messbar höhere Kundenzufriedenheit durch die Einführung des Produktes ABC.

Inhouse Consultant für CRM-Systeme und Architekturen (Abt. ZIC)
ABC AG
11/1997 – 01/2000

Projekte:
• Projekt COPA: Einführung eines CRM-Systems in der Tochtergesellschaft in Budapest
• Projekt DCRM: Erstellung Lastenheft für eine internationale CRM-Lösung

Erreichte Ziele:
• Es gibt nur noch zufriedene Kunden in Ungarn.
• Zeitschrift CRMGAU: Sieger des Wetbewerbs "CRM-System des Jahres 1999".

PC-Administration
Verlag "Hans Wurst KG"
07/1995 – 11/1997

Projekte:
• Vernetzung der Aussenstelle Schnarchenhofen

Kenntnisse

SAP: R/3, VIS, CO/PA, FI/CO (2 Jahre Erfahrung)

Web Development: in XHTML und CSS, XML, Content Management Systeme (Joomla)

Programmiersprachen: Java, C

Betriebssysteme: Linux (Debian), Windows

Open Source Software: Apache Web-Server, Tomcat, jEdit

Vortrag

• Konferenz Open Source im Verlagswesen "OSVW" (Musterstadt): "PC-Administration mit
OSPCADM", OSS Institute, 01/1996

Fremdsprachen

Englisch (gut)

Ausbildung

Studiengang Informatik, 10/1990 – 07/1995
Fachhochschule Musterstadt

• Diplomarbeit: Entwicklung einer CRM-Software für das Verlagswesen

Gymnasium, 09/1985 – 10/1994
Erwin-Drängelmann-Gymnasium Musterstadt
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Außerberufliche Interessen

• Malen: Aquarell, Öl
• Sport: Radfahren, Bergwandern
• Open Source Software: Mitwirkung am Open Source Projekt wdlprmft

Letzte Aktualisierung: 10/2006. (Erstellt mit XMLResume)
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